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DÅU

Sau khi Kiém soåt chi phi mua hång Vå quån Ii nhå cung cap xuät bån

Vå duqc döc giå yéu mén d6n nhan, chua t6i näm näm, cu6n såch dä trd

thånh cu6n såch bån chay nhät trong thé Ioai Quån Ii chi phi. Ngoåi suvui

mung trudc tinh cåm cüa ban dQC, töi chi c6 thé nö luc hän nüa dé ph6

bién röng räi nhüng budc phåt trién möi nhät cüng nhu nhüng cåm nghi Vé

quån Ii mua hång trong su nghiép dåo tao Vå tii vän cüa bån thån, d6ng thdi

khöng ngüng t6ng két tii thuc tién, hi vong mang dén Cho déc giå nhüng

kinh nghiém Vå vi du phong phü hön, he th6ng hon, thqc té hdn. Näm nay

töi dä dånh thém nhiéu thdi gian dé såp xép, chinh Ii hi két cau Vå nöi dung

cüa cu6n såch nåy.

Trang thåi Ii tudng trong van hånh doanh nghiép Iå gi? "Mua våo ré,

bån ra dåt, cåc khåu trung gian khöng läng phf, thåt thoåt", diiöng nhti cåu

nöi näy ddn giån nhung lai dién tå möt cåch truc quan nhüng thåch thüc rät

hien thvc cüa doanh nghiép khi quån Ii cån dat hiéu ich nhti thé nåo cåc

khåu mua hång, tiéu thu Vå van hånh.

Quån Ii mua hång cån åp dyng phdOng phåp he thöng chi dån tién

tién thi möi c6 thé theo du6i nhüng giå tri cot löi Vé chåt luong, tién von Vå

chi phi. Viéc nåy döi höi trti6c tién phåi b6i dddng tu tiidng mua hång chién

IdOC Vå xåy dVng he thöng mua hång tién tién. Mua hång chién luoc cån

tuån thü nguyén tåc: t6ng Chi phi thåp nhåt luon Iå diéu kién tién quyét, Vå

thåc dåy mua hång töp trung thånh mua hång tich hop, phåt trién möi quan

vdi nhå cung cåp, täng cuöng mua hång cao cåp, khuyén khich bö phön

mua hång "tham gia trudc mua" Iå nhüng dåm båo quan trong nhåt dé thVc

hien ddOc muc tiéu tong chi phi thåp nhåt. Trén nén tång hiéu rö mua hång

chién luoc Vå he th6ng mua hång, cån kip thdi hoach dinh chinh såch mua

hång, thiét ké quy trinh mua hång hoån chinh Vå khöng ngüng töi tiu höa,
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khién quy trinh trd nén hoån thién hon, day manh viéc thgc hien nhüng giå

tri cot löi trong mua hång dé cu6i cüng mang lai nhüng c6ng hién giüp t6i

da h6a hiéu ich cüa cong ty.

CEO tién nhiém cüa General Electric Iå Jack Welch dä tung nöi:

"Trong möt cong ty, vai tro cüa möt nhån vién mua hång giöi c6 thé Sånh

ngang vöi möt döi ngü kinh doanh!" Tü dö c6 thé thäy tåm quan treng Vå

nhüng döng göp n6i båt cüa khåu mua hång, d6ng thöi cüng dat ra yéu

cåu chuyén nghiép hba Vå chuyén mön hba döi vdi döi ngü mua hång. Vrec

chuyén mön hba khåu mua hång diféc quyét dinh bdi viéc dinh vi Vå hoach

dinh t6 chüc mua hång, cüng nhti sv phåt trién näng luc cüa nhån vién mua

hång; nöi Cho cüng, chuyén nghiép hba khåu mua hång chinh Iå tuån thü

quy trinh mua hång Cö dqo düc ö mufc cao nhåt. Néu xa röi chuyén mön höa,

chi nhän manh chuyén nghiép h6a Sé Iå "trqng düc khinh tåi", råt khö thuc

hien möt cåch toån dién nhüng giå tri cot löi trong mua hång. Nhung néu

xa röi chuyén nghiép h6a, chi bån dén chuyén mön h6a, dö lai Iå "trong tåi

khinh düc", cång khöng thé nåo thoc hien duoc nhüng giå tri cot löi trong

mua hång. "Tåi düc song toån", tüc Iå viia nhån chuyén nghiép hOa,

vüa nhån manh chuyén mön höa, döng thöi v6i viéc phåt trién näng luc

chuyén mön cüa nhån vién mua hång, luon tuån thü quy trinh mua hång co

doo düc d müc cao nhåt, "tuyet döi khöng khoan nhuong" vöi båt ki hånh

vi mua hång phi doo düc nåo möi Iå thåi dö chång ta nén Cö. 'Ihuc hien viéc

mua hång Cö dao düc cüng chinh Iå sv quan täm båo ve d6i vöi nhån vién

mua hång.

Bån chåt viéc kinh doanh cüa doanh nghiép Iå thu duoc loi nhuan.

DdOng nhién, muc tiéu theo duöi Iå loi nhuön röng cång lön cång töt, nhd

väy doanh nghiép möi co tién dö roc rö. Nhån vién mua hång chuyén

nghiép khöng nhüng phåi doc hiéu båo cåo két quå kinh doanh, må con

phåi tuån thü nghiém ngöt Vå vän dung hop Ii nguyén tåc SR cong voi ba

nguyén tåc quan trong trong mua hång, dOng thOi nåm vüng nhdng ki

xåo mua hång quan trqng nhti phån tich chi phi, phån tich giå tri (Value
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hång c6 doo düc müc cao nhät. Néu xa röi chuyén mön h6a,
chuyén nghiép höa Sé Iå "trong düc hinh tåi", rät kho thvc

toån dién nhüng giå tri cot löi trong mua hång. Nhdng néu
ghiép hc6a, chi bån dén chuyén mön h6a, dö lai Iå "trong tåi

g khöng thé nåo thoc hien ddOc nhüng giå tri cot löi trong

diic song toån", tüc Iå viia nhän manh chuyén nghiép h6a,

mön höa, döng thöi vöi viéc phåt trién näng luc

.4én mua hång, luon tuån thå quy trinh mua hång Cå

t, "tuyét d6i khöng khoan nhdOng" vdi båt ki hånh

dLfc nåo möi Iå thåi dé chång ta nén Cö. ThVc hién viéc

Lic cüng chinh Iå sv quan tåm båo ve döi vdi nhån vién

ec kinh doanh cüa doanh nghiép Iå thu dd0c loi nhuån.

c tiéu theo duöi Iå loi nhuan röng cång Idn cång töt, nhu'

mdi co tién dö rVc rö. Nhån vién mua hång chuyén

mg phåi doc hiéu båo cåo két quå kinh doanh, må cön

iém ngöt Vå van dvng hep Ii nguyén tåc SR cüng vdi ba

trong mua hång, döng thöi nhüng ki

n trong nhd phån tic-h Chi phi, phån tich giå tri (Value

Analysis) Vå ki thuat dinh giå tri (Value Engineening) ... d6ng thdi dat

ddOc töng chi phi mua hång thäp nhät dga trén tién dé dåm båo chät Idéng

Vå cong näng Sån phåm.

Viéc thgc hien nhüng giå tri c6t löi cüa mua hång khöng thé tåch röi

su hop tåc vdi nhå cung cåp, Vå quån Ii nhå cung cäp chinh Iå phåi Iåm töt

b6n viéc sau: Iva chqn, phé duyet, dånh giå Vå khich 1e, nén tång cüa chüng

chinh Iå chinh såch quan he vöi nhå cung cäp. Dua trén näm phuidng dién

Iå chät luqng, näng luc Sån xuät, ki thuat, v6n Vå triét Ii dé dånh giå nhüng

rüi ro Vé cung Üng, d6ng thöi két hop vöi phån tich kim ngach mua hång

hång näm, chång ta c6 thé chia nhå cung cäp thånh b6n loai: binh thubng,

dön bäy, chién IdOc Vå c6 chai. Nhin tii g6c dö cüa bén mua hång, döi vöi

nhå cung cåp chién lLi4c Iå "möi quan hö döi tåc", cån gång ,süc hop tåc bén

chat Iåu dåi, theo du6i loi ich Cho Cå hai bén; döi vöi nhå cung cåp dön båy

Iå "möi quan he giao dich", cån töi da hba vai tro dön båy, theo du6i müc giå

thåp nhät; d6i vdi nhå cung cåp c6 Chai Iå "möi quan he lai", cån giåm thiéu

rüi ro, båo dåm nguön cung; döi vdi nhå cung cåp binh thdöng thi "khöng

c6 möi quan hö rång buéc", cån tinh giån quy trinh nöi bé, düng phddng

thüc don giån nhåt dé mua hång.

Khi khai thåc Vå Iva Chon nhå cung cap cån so sånh nhiéu yéu to, cåch

Iåm chuyén nghiép Iå van dung Ii luan 7 nhån tö dé xåy dVng nhüng tiéu

chuän Vå khuön måu Iva Chon khåc nhau d6i vöi nhdng nhå cung cåp khöng

cång loai, nhti väy m6i dat duoc tinh nuc tiéu Vå dé kiém soåt. Li luan 7

nhån tö bao göm chåt luong, giå cå, giao hång, Sång tao, ki thuöt, dich vu Vå

tråch nhiém Xä héi. Nhüng nhå cung cåp da duoc phé duyet dat tiéu chuån

vån cån dånh giå dinh ki dé cåi thién hiéu suat cåa hv, döng thdi nghién cüu

mö hinh döi bén cüng Cö loi. Nhå cung cåp nåo hiéu suåt cao thi khich

IQ bång vät chåt Vå tinh thån, nhå cung cåp nåo hiéu suat kém thi se dua våo

cd ché 104i bÖ.

C6 thé nöi mua hång cån phåi dåm båo hång giao düng thdi h.n. Muc

tiéu quån Ii Iå nång cao ti IQ giao hång dång thdi han, cåch thüc quån Ii chinh
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Iå cån tim cåch dé rüt ngån thöi gian giao hång, bao g6m khåu Ii ddn dat

hång Vå khåu mua hång.

Nhdng quan trong trén hét chinh Iå chät luong cüa nguyén vat liéu.

Khöng it cong ty c6 ti Ié mua nguyén vät liéu chiém hön 80% cau truc Sån

phåm, diéu nåy tüdng dddng 80% chåt luqng Sån phåm phu thuöc Våo chåt

Id<ng nguyén vat liéu dåu våo c6 dång tin cay hay khöng. Dé dåm båo cüng

nhu cåi thién chät lifOng trong khåu mua hång, ngoåi viéc ki két thöa thuan

Vé chåt IdOng, chång ta con phåi chå såu phuong dién sau: xåc dinh rö tiéu

chuån mua hång; khich Ié nhå cung cap tham gia quå trinh nghién cåu, thiét

ké Sån phåm tü giai doan dåu; nghiém tåc thVc hien viéc cåp chüng nhön

hop Cho nhå cung cäp, kiém soåt chät ché dåu Våo; Iåm töt cong tåc kiém

nghiém Vå thi nghiém trong khåu mua hång hång ngåy; tung bu6c dåy manh

kiém soåt tü nhüng khåu dåu tién tii phia nhå cung cap dé giåm täi viéc kiém

nghiém chåt Idéng; cuöi cüng Iå cån hét sdc nö luc ph6i hop vöi nhå cung

cäp duy tri viéc cåi thién chåt luqng.

Ngoåi ra, viéc kiém soåt luong tön kho trong mua hång cüng vö cüng

quan trong, tii tddng c6t löi cüa nö Iå vita c6 thé dåp ling nhu cåu Sån xuåt

(phuc vu töt), viia thé giåm bdt chi phi kho bäi (chi phi thåp), vi väy cån

phåi Iåm töt cong tåc kiém soåt IdOng tön kho. Dich vu, chi phi Vå ké hoach

tao thånh "nguyén Ii hinh tam giåc" trong viéc kiém soåt luong tön kho. Néu

kiém soåt ILiOng tön kho hiéu quå thi Sé giåm båt ddOc chi phi tön kho, nång

cao hiéu suat cüa döng von, cuöi cüng dat dLiOc muc tiéu "kho hång xep

xuöng, vi tién dåy Ién".

Quån Ii chåt IdOng, thdi gian giao hång Vå luong tön kho chinh Iå

nhån tö quan trong cåu thånh nén tong chi phi mua hång, må giåm chi phi

mua hång Iå biéu hien cüa giå tri c6t löi trong mua hång, dåy cüng chinh Iå

trong tåm cüa cu6n såch nåy. Muon giåm chi phi mua hång, tru6c tién cån

hoc cåch phån tich chi phi, döng thöi xåy dung he th6ng thöng tin giå mua

hång, dåy Iå nén tång co bån, bao göm ba nöi dung c6t löi: phån tich két cåu

chi phi cüa cåc Sån phåm cong ty minh, löp bång phån tich båo giå Vå läp
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bång phån tich tong chi phi. D6i vöi nguyén vat liéu düng Cho Sån xuåt, t6ng

chi phi mua hång bao göm såu phån: chi phi mua hång, chi phi van chuyén,

chi phi kiém nghiém, chi phi kho bäi, chi phi chät luong Vå chi phi giao dich.

Két quå phån tich chi phi Cho thäy: viéc giåm chi phi nguyén vat Iiéu

Sé Iå Iva Chon hång dåu. CuÖn såch näy Sé néu ra Vå tich hop ba phddng thüc

dé åp dung nhåt: giåm chi phi bång ki thuat, giåm chi phi bång thdOng mai

Vå giåm chi phi bång két cäu. Giåm chi phi nhd ki thuåt c6 ba phiidng phåp:

thiét ké thöng dung höa, thiét ké döi möi nguyén vat Iiéu, thiét ké giåm

trong Iuqng. Nhüng phddng phåp nåy cån su hop tåc giüa bé phön nghién

cüu Sån phåm, bö phan ki thuöt Vå bö phan quån Ii chät Idéng, tuy rång cån

thöi gian tddng döi dåi nhdng loi c6 tiém näng rät Idn. Giåm chi phi bång

thddng c6 hiéu quå truc tiép nhåt, cåc phuong phåp göm c6: mua hång

theo hinh thüc dåu thåu, dåm phån c6 tinh cqnh tranh, khuyén khich cåc

nhå cung cap canh tranh vdi nhau, kéo dåi thdi gian thanh toån, diéu chinh

phifdng thüc thanh toån, töi uu höa van chuyén, dåu giå nguqc... Trong d6,

dåu thåu Vå dåm phån Cö thé b6 sung Cho nhau. Giåm chi phi bång két cau

Iå chi viéc töi Liu h6a két cåu nguyén vat liéu, töi tiu h6a két cåu nhå cung cap

Vå t6i utu h6a két cäu van chuyén. Két quå cåa viéc töi tiu h6a két cau Sé nång

cao dé täp trung mua hång möt cåch rö ret, tao hiéu quå kinh té theo quy

mö, cåc phiidng phåp cg thé bao göm: mua hång tap trung, mua hång theo

phddng thüc thddng mai dién tii, cung ång theo phddng huöng dia phuong

h6a Vå mua hång toån cåu. Trong dö, mua hång theo phdOng thüc thdOng

mai dién tü Vå mua hång töp trung di lién vdi nhau. Vän dung két hop Cå

ba phiidng phåp trén Sé tao ra hiéu quå Vå loi ich kinh té to Idn. Möt khåch

hång tung duoc töi tu vän Vé khåu mua hång trong thdi gian hai näm da tiét

kiem hdn 100 triéu Nhån dån te töng chi phi.

Dåm phån mua hång Iå phuidng thüc cd bån nhåt dé thvc hien khåu

mua hång. Sau khi trinh båy tii tildng, ki xåo Vå phUdng phåp mua hång, dac

biét Iå chü trqng gidi thiéu nhüng nöi dung Vé cåc giå tri cot löi trong mua

hång nhu chät IdOng, chi phi, tön kho, giao hång Vå quån Ii nhå cung cåp,
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sau cüng cu6n såch näy Sé dång nhüng vi du sinh déng dé gi6i thiéu nhüng

ki xåo dåm phån khi mua hång, cåu truc nhLi väy Iå thich hep nhåt, bdi cao

thü dåm phån mua hång trd6c tién båt buöc phåi Iå chuyén gia Vé nghiép

vu mua hång.

Diém Sång lön nhåt cüa cuön såch nåy Iå: thLf nhåt, trinh båy möt cåch

toån dién hon, khoa hoc hdn Vé viéc läm thé nåo dé giåm båt t6ng chi phi

mua hång, Ii luan Vå thvc tién két hop chat ché, logic, Iån dåu tién tich hep

van dung ba phddng thüc giåm t6ng chi phi mua hång: giåm Chi phi bång ki

thuat, giåm chi phi bång thuong mai Vå giåm chi phi bång két cåu. hai,

tién hånh läp luan möt cåch hö th6ng Vé viéc mua hång c6 dao düc Vå con

dddng thuc hien, d6ng thdi gidi thiéu chi tiét Iåm thé nåo dé trién khai viéc

kiém toån nöi bé d6i vdi nhån vién mua hång Vå quå trinh thVc hien mua

hång. Thü ba, dinh vi Vå hoach dinh tö chüc mua hång, dac biét Iå xåy dung

döi ngü mua hång chuyén nghiép h6a Vå chuyén mön h6a, dua ra chi dån

rö rång. tii, bö sung råt nhiéu vi dV thgc tién möi mé sinh déng Vå hiéu

quå rö rét, khién nguöi doc dé hiéu Vå dé thoc hién hdn.

Khi chia Sé nhdng kinh nghiém Vé kiém soåt chi phi mua hång Vå

quån Ii nhå cung cåp cüa bån thån, töi vån tha thiét mong nhön duoc nhüng

phån h6i Vå kién cüa déc giå, dö Sé Iå nguön döng luc dé töi khöng ngüng

tién bö.

Chu Vän
Los Angeles, ngåy 20 thång 5 näm 2014

8



мис шс

CHJONG 1: тб! UU НОА не TH6NG vA QUY TRlNH МИ HANG

2: ХАУ DtJNG тб СНИС vA рнАт NANG ијс HANG

CHUONG З: МИ HANG СО vA TOAN МИ HANG

CHUONG 4: vA К1 тниАт МИ HANG

CHJONG 5: CHl€N ШЏС TRONG мб1 QUAN не vdl г•чнд сдр

CHUONG 6: CHQN И рнЁ тлет ГЧНД CUNG сдр

CHJONG 7: DANH GlA vA КН[СН NHA CUNG сдр

CHJ6NG 8.• тюегч СНЯТ TRONG МИ HANG

CHUONG 9: [Ам гчАо 0€ рнАгч Т[СН vA GlAM СЮ МИ HANG

CHUONG 10: Ю€М soAT lJ(1NG ТOГЧ КНО TRONG МИ HANG

CHJONG 11: [Ам ТН€ ГЧДО ШТ NGAN СНИ Ю МИ НАК

CHUONG 12: ПО рнАгч МИ HANG

11

73

125

169

223

243

273

339

373

483

533

549

9


